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Résumé

Cet article présente les résultats de veilles issus d’un partenariat entre DigiPort-TLM d'une part et la CCl Armentiéres Hazebrouck (CCIAH) d'autre part avec
1’ Arist Nord Pas-de-Calais, veille basée sur un mode de travail collaboratif mis en ceuvre depuis 2005.

Cette coopeération entre ces structures a pour objectif principal : la détection des signaux forts et des signaux faibles sur des analyses concernant le secteur des
Technologies de I’Information et de la Communication (TIC) pour DigiPort d'une part, la fourniture systématisée de données stratégiques qualifiées pour le
développement d'entreprises du secteur privé débouchant ou pouvant déboucher sur une innovation pour la CCIAH d'autre part.

La méthode adoptée se distingue par I’association de plusieurs outils et d’une approche spécifique pour parvenir a 1’objectif. L’ Arist Nord Pas-de-Calais met
en ceuvre une solution originale s'appuyant sur différents outils d’analyse sémantique et de cartographie (Tropes Zoom et WordMapper). L’intérét de la
démarche se situe dans la mutualisation de l'analyse des données et des compétences avec pour corollaire une réduction des codts financiers de mise en
évidence des informations d’élaboration des connaissances.

La valeur ajoutée de ces partenariats résulte notamment dans 1’'usage a de nombreuses fins applicatives de I’analyse cartographique et de I’analyse textuelle :
étude des réseaux de collaborations, synthéses des revues de presse, identification des signaux forts et faibles, analyse de gros volumes de données. La
méthodologie utilisée a été la suivante : collecte/extraction de I’information web, stockage automatisé des informations dans une base de données, créations de
scénarios, traitement de 1’information, confontration de I’analyse humaine des veilleurs avec des experts du sujet traité, édition de produits éditoriaux (note de
tendance stratégique, push mail...).

Ce dispositif de veille permet a ses bénéficiaires de réagir au moment opportun aux évolutions significatives de leur environnement. Ce mode de
fonctionnement a, d’ores et déja, pour bénéfices d’initier une démarche d’intelligence économique, de renforcer la veille comme fonction—clé du processus

décisionnel.

Cet article détaille la méthodologie et s’attache a décrire les résultats fournis et le retour sur investissement.



1 Introduction

L’Arist Nord Pas de Calais, service de la Chambre Régionale de Commerce et d’Industrie Nord Pas-de-Calais, est spécialisée dans ’appui aux entreprises en
innovation, en veille et en intelligence économique.

Face au développement et a l'appropriation par les entreprises des technologies de l'internet, I'Arist NPdC a, depuis 2000, initié une réflexion sur
I’interprétation automatisée de I’information technologique. Elle a a cet effet plus particuliérement développé des techniques pour apporter aux entreprises des
cartes de tendances technologiques ou marchés, des analyses de signes avant-coureurs d’évolution, des systémes auto organisés de classement des
informations de veille...

De son coté, DigiPort-Technopole Lille Métropole est le centre de services expert en Technologies de 1’Information et de la Communication (TIC) de la
Région Nord Pas-de-Calais. Dans le cadre de ses activités d’observation du secteur des TIC, DigiPort — TLM a mis en place une cellule de veille afin de
mieux répondre aux attentes des porteurs de projet, d’appréhender au mieux les demandes du marché, d’orienter vers des secteurs clés et de faciliter
I’émergence de clusters TIC en région. Les domaines concernés par le dispositif de veille sont les télécommunications, 1’e-business, 1’informatique et les
industries de contenu (multimédia, jeux vidéos, image numérique et audiovisuelle, e-learning). Pour appuyer l'activité de cette cellule de veille, DigiPort-TLM
s'est rapprochée de 1’ Arist Nord Pas-de-Calais, dans une optique de mutualisation des données et des compétences.

Constatant un déficit d'appropriation des notions élémentaires de veille et d'IE dans le tissu économique de son ressort, la Chambre de Commerce et
d'Industrie d'Armentiéres Hazebrouck décide d'initier une opération expérimentale en matiére de veille stratégique a destination d'une population d'entreprises
(PME-PMI voire TPE) déja sensibilisées. La CCIAH s'est donc tout naturellement rapprochée de la structure consulaire régionale porteuse d'outils adaptés a
travers I'Arist NPdC. Le partenariat permet aux entreprises de bénéficier immédiatement d'une information stratégique personnalisée et différenciée et a I'Arist
NPdC de faire évoluer sa méthodologie grace au retour d'expérience émanant directement des utilisateurs.

La présente communication a donc pour objectif de détailler deux exemples de systeme global de veille stratégique et technologique fonctionnant en mode
collaboratif entre les deux structures clientes et I'Arist NPdC, ainsi que les résultats concrets issus de ce processus et plus spécifiquement les produit de veille
tiCanalyse et Offensi'VEILLE.



2 Contexte

2.1 Arist Nord Pas de Calais

L'Agence Régionale d'Information Stratégique et Technologique Nord Pas de Calais a été créée en 1978 sous l'impulsion des ministéres de I'Industrie et du
Commerce, avec pour objectif de permettre une mutualisation de I'accés a I'information au profit des PME PMI.

En ce début du 3™ millénaire et avec la diffusion des usages TIC en France, l'accés & cette information a été facilité d'un point de vue technique, mais
compliqué par l'augmentation exponentielle du volume d'information immédiatement disponible, et dont il fallait de surcroit vérifier la pertinence et la
veracite.

Face a cette double problématique, I'Arist NPdC a mis au point une méthodologie originale basée sur des solutions logicielles pré existantes assemblées selon
un modele évolutif et a assuré le développement des interfaces adaptées entre les différents éléments la constituant (cf figure 1).

Une autre originalité consiste en I'implication a la source du client final, I'Arist NPdC se comportant comme un "technicien en chambre" capable de moduler
les éléments de sa solution entre eux pour apporter un outil sur mesure a ce dernier.

Pour valider au plus prés la pertinence intellectuelle et opérationnelle de son outil, I'Arist NPdC a souhaité nouer des partenariats avec d'autres acteurs
régionaux proches des entreprises dans le cadre d'actions collectives ou d'accompagnements individuels.
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Figure 1 : Périmétre de la méthode

2.2 DigiPort-TLM

La cellule de veille de DigiPort-TLM constitue une des briques de base de la stratégie générale du centre de services. Le dispositif de veille est destiné a
répondre a trois demandes spécifiques :



- I’information stratégique, d’utilisation interne a DigiPort-TLM : la veille contribue a cibler des marchés de niches, a étudier la faisabilité d’un projet, a
appuyer les expertises des ingénieurs DigiPort, a vérifier la fiabilité des projets des futurs entrepreneurs.

- linformation de promotion : destinée & la diffusion pour tous dans le cadre des actions de promotion et de marketing territorial de DigiPort-TLM.
L’information sera utilisée notamment dans le cadre de 1’Observ(@toire des TIC.

- I’information a la demande : il s’agit sur demande d’un porteur de projet, d’'une entreprise incubée, d’une administration publique...d’engager une veille
technologique, stratégique. La cellule de veille a donc pour objectifs par ordre de priorité :

de traiter I’ensemble des données collectées,

d’établir une cartographie du marché TIC,

de détecter des marchés (analyse concurrentielle),

de surveiller les technologies émergentes (analyse prospective et appréciation des tendances),
de participer a la création des offres de marketing territorial pour le NPDC,

de constituer le lieu de ressources pour le renseignement d’affaires.
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2.3 CCIl Armentieres Hazebrouck

La CCIAH, établissement public de I'état notamment spécialisé dans le conseil aux entreprises, souhaite développer l'innovation et I'intelligence économique
aupres de ses ressortissants, dans le cadre de I’axe 2 de son plan de mandature 2005-2010 (apporter aux entreprises des informations stratégiques et
opérationnelles adaptées).

La CCIAH a donc proposé de mettre en place une action de veille auprés d‘entreprises volontaires pour leur apporter une information régulierement
réactualisée sur des thémes d'intérét communs ou individuels, avec I'objectif de faire jouer a l'information un role moteur et offensif vis-a-vis de leur
développement. L'objectif est également de faire de ces entreprises des ambassadrices convaincues de la mise en place de ces pratiques dans leur quotidien
pour systématiser le recours a ce type d’outil, aider les entreprises a professionnaliser leur veille, point de passage impératif pour qui veut se développer par
I’innovation.



3 Ledispositif de veille
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Figure 2 : Schéma global du dispositif de la méthodologie déployée



3.1 Constitution de la base de connaissances

Dans le cadre de nos déploiements, la base de connaissance est constituée d'environ 120 000 articles depuis 2006 provenant principalement d'Internet, de bases
de données professionnelles, des éditeurs d’informations spécialisées et d'études stratégiques acquises. En plus de la constitution de cette base de
connaissance, DigiPort-TLM a souhaité s’équiper d’un outil de gestion des connaissances pour faciliter le stockage de 1’ensemble des données et pour disposer
de mode de recherches avancés. Ces données proviennent de la base de connaissance mais également des projets suivi par les ingénieurs de DigiPort, en
cohérence avec la certification qualité mise en place en 2003 concernant également les services de veille. Le logiciel choisi est INGENIUM [1] commercialisé
par la société New Phoenix. Issu d’une collaboration avec le CEA, 1’Ingenium est un environnement informatique qui propose comme principaux services : la
collecte et I’archivage des documents de tous formats, le suivi de processus de raisonnement par 1’intermédiaire d’éléments de connaissance, la recherche par
interrogations en langage naturel. L’avantage de 1’outil pour notre action de veille, réside dans le fait que la base de connaissances n’impose ni hiérarchie, ni
mot-clé, ni langage d’interrogation classique. L’organisation des informations en référentiels a été également un point non négligeable pour la veille, car cela
permet de faire des classements thématiques spécifiques (cartographie et tableaux de bord) facilitant a la fois 1’accés, la rédaction de synthése et la
visualisation de I’ensemble de la production des connaissances. Une fonctionnalité du logiciel a été indispensable pour la réussite du projet : la recherche en
langage naturel compte tenu de la taille de la base de connaissances. Le moteur de recherche utilisé est Spirit de la société Technologies SA, spécialisée en
ingénierie linguistique.

3.2 Analyse de la base de connaissances

A la vue du nombre de documents a analyser, I’emploi d’outils d’aide a 1’analyse est d’une grande utilité que ce soit pour avoir une vue globale du corpus
étudie, aborder un point spécifique (par exemple, pour la note de synthése tiCanalyse : la vente en ligne), ou pour repérer une thématique émergente (par
exemple, pour la note de synthese tiCanalyse : le m-commerce). Pour la réalisation de la note de synthése, nous avons mis en ceuvre deux méthodes d’analyse.

3.2.1 Méthode sémantique

Le logiciel utilisé est TROPES ZOOM [2] de la société Acetic. Ce logiciel est un logiciel d’analyse de contenu qui permet de faire des analyses comme des
analyses de discours ou des analyses documentaires. Il analyse aussi bien :

e Le style général du texte,

e Le contexte,

e Les éléments du scénario propre (outil intégré au logiciel permettant de créer son propre dictionnaire).



Cette derniere fonctionnalité a été utilisée dans notre expérience, nous avons constitué un scénario métier sur « la vente en ligne » qui nous a permis de suivre
les évolutions et les relations entre les différentes composantes (classes sémantiques) de celui-ci, sur le sujet. Le résultat, nous a facilité la rédaction des
différents articles de la note de synthése en identifiant les documents majeurs grace aux liens catégorisés dans la base de connaissance.

La constitution d’un scénario métier (cf figure 3) se rapproche de la réalisation de thésaurus spécialisés. Apreés plusieurs temps de recherche et de contact avec
des experts, nous n’avons pas eu connaissance de 1’existence de thésaurus spécialisé dans le secteur des TIC ou dans les sous-secteurs des TIC. Nous avons
donc pris le parti de réaliser nous-mémes les scénarios en fonction des thématiques choisies et de les enrichir continuellement. Une fois ces scénarios établis et
apreés interrogation sur notre base de connaissance, nous pouvons extraire des visions d’écosystéme (cf figure 4). Aprés ces premiéres étapes réalisées, 1’ Arist
NPdC génere un module web (cf figure 5) que nous rendons accessible a 1’ensemble des experts DigiPort dans le but de pouvoir leur mettre & disposition une
solution interactive simple permettant des recherches déja structurées par la logique du scénario construit. La navigation est libre entre les themes via les une
interface dynamique intégrant les derniéres données ajoutées a la base de connaissance.

—=1-<J-~ E-marketing - = ATI/ AMD
=] Affiliation = Nvidia
affiliation Sl Fondeurs de puce | = Texas Instrument
= Xen Games 4
affilier [+) e  Renesan
de Monkeys
=< Annonceur = ey Intel
ag Games
annonceur < - Ima e
o EA geon
=<~ Concept marketing | - 2388/2380
e - Vivendi Games Mobile | 4800
= Campagne publicitaire sur internet |
+ <] Bannigre TriWeiess X - GoForce | = 5500
= Gameloft
+-<] Branding - 61007
2 z igital Chocolat
campagne_interactive 9 = - OMAPV2230
= S - idos - OMAP2430
Lo campagne—INter,a',:hve 2 In-Fusio Processeurs Mutlimédia = OMAP > OMAP2420
campagne_publicitaire_sur_internet e
8 = a
campagnes_interactives - (g — - OMAP3430
Sp= s = jemasters eurs de jeu
campagnes_intéractives P X - SH-Mobilev2
S e onami
campagnes_publicitaires_sur_internet i = SH-Mobile | = SH-Mobile3
A ndiagames
+- <] Capping g ik - SH-Mobile3A
. Superscape
ESERS | Contact commercial e Xscale
+-<J] E-couponing nfospace 4S-Media - Glamo 3370
S > Namco
+-<] Lien partenaire Microsoft Windows Mobile
= > i st kplay /| Usages
+-<J - Modéle de rémunération publicitaire - Y | =9 Téléphonle moblle et 3D OS | Linux = Mobilinux
= nds-on
+- <] Taux de transformation Player One || Symbian OS
& ayer One |
concept_marketing : 5o - Bluestreak
= wistbox
+1-<] E-mailing -~ - Ideaworks3D = Airplay SDK
< n
e_marketing - Qualcomm  Brew
> Real - MrGoodLiving
emarketing i ‘ _4Reallusion
e-marketing BiSiames Outils de développement | _, s\ ap mobile
S | E-merchandising Tekogaies Ssun  J2ME

e_merchandising
=< Marketing wiral

Selatra - Symbian
Airbone | Aggrégateurs Montavista _ -> DevRocket

buzz . Upstart Outil de benchmarking = 3DMark Mobile ES1.1
marketing_wviral
[} to few PlayerX - OpenGL ES
He 3Dmsg™ 4 - OpenGL VG

one_to_few =

S ey AvatarGo™ 4 - OpenKODE

—-<J Oneto one Avatar Standards
; Go Face it™= = Collada
onepo ens FAStudio Moble Avatar = - JSR 184 ou M3G

= Programme de fideélisation
4 2 3Dmsg™=  Apprentissage d'une langue Direct 3D Mobile

fidelisation
e D - Jta
fidélisation GoogerEann Géolocalisation / GPS e ) - KRONOS
fidéliser () mep Assaciatins de professionnels 1
milage
programme_de_fidelisation
L1 rogramme_de_fidelisation H . C) ’r \
Do == Figure 4 : Vision d’écosysteme

(]

stickyness



@ + [ @ cirempWoduie nebndex.htm

Fichier ~Editon Affichage Favoris Outils ?

W $ [ @ overtextTrapes e ode v2.1 =l

»

Afficher les documents

Afficher le graphe (Sommaire)
Choisissez :

e sécurité et fraude (3578)
e e-business (3242)
© clients a clients (80)
= ventes aux enchéres (68)
= ventes de produits d occasion (2)
= sites de petites annonces (2)
0 e-marketing (1343)
= affiliation (50)
= annonceur (318)
= concept marketing (227)
= campagne publicitaire sur internet (196)
banniére (112)
branding (7)
contact commercial (16)
lien partenaire (1)
medéle de rémunération publicitaire (50)
taux de transformation (5)
= e-mailing (30)
= e-merchandising (135)
= marketing viral (55)
= one to one (1)
= programme de fidélisation (75)
= vente croisée (4)
= gestion de la relaticn client (289)
= politique de collecte des données (18)
= opt-in (15)
= profiling (3)
= référencement (291)
= référencement payant (163)
= lien commercial (5)
= lien sponsorisé (154)
entreprise et env juridique et financier (168)
entreprises a administrations (151)
entreprises a clients (475)
entreprises a employés (72)
entreprises a entreprises (598)
ergonomie (67)
paiement €lectrenique (107)
places de marché (138)
® acteurs régionaux (96)

00000000

Programme de fidélisation

S—re e —
One to one (1) I
programme de naetmstion 05
Vente croisée (4) .
Sommaire : E-business: E-marketing: E-mer ising: Prog! de fidéli:
http:/ /www.j com/0607/060! etam.shtml

programme de fidélisation et traitement dynamique des questions formulées par e-mail. Placer le Web au coeur du service client
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3.2.2 Méthode statistique

Le logiciel utilisé est WORDMAPPER [3] de la société Grimmersoft. Il permet d’avoir une vue globale du corpus ou de repérer des thématiques émergentes,
par la représentation graphique (cartographie) (cf figure 6). C’est pourquoi, cette méthode a été utilisée en complémentarité avec la méthode sémantique afin
d’avoir une meilleure vision du corpus, de compléter le scénario métier par 1’intégration de nouvelles composantes (classes sémantiques) décelées par celle-Ci

et de mener des analyses.

8 e-m T

Figure 6 : Cartographie Wordmapper



4 Deéploiements opérationnels
4.1 tiCanalyse

Suite a la mise en place du dispositif de veille, les résultats ont été concluants et ont permis de réaliser plusieurs « produits de veille ».
DigiPort-TLM, grace a ce dispositif, a pu mettre en ccuvre les résultats suivants :

= tiCanalyse : notes de tendance thématiques

= Carnets de bord tic : monographie du marché TIC par zone géographique prospectée
= Image statistique de la réalité TIC du NPDC a un instant T réactualisée deux fois par an
= lIdentification des entreprises TIC et segmentation

= Dossiers documentaires technologiques

Cette ingénierie de veille collaborative a été présentée notamment lors du colloque TELMI du 30 mars 2006 sur le théme : « Les outils de veille stratégique »
aupres d’un public d’entreprises, d’institutions et des poles de compétitivité de la Région Nord Pas-de-Calais. A ce jour, DigiPort-TLM et I’ Arist NPDC sont
sollicités pour appliquer tout ou partie de cette méthodologie a des organismes qui déploient un centre de veille (pbles de compétitivité, centre de services
spécialisés, poles d’excellence, communautés urbaines...). Les retours sur investissement pour DigiPort-TLM sont visibles : une réactivité plus forte des
veilleurs, une réponse aux demandes plus précises, un suivi des tendances observées, une amélioration des services auprés des porteurs de projet. Cela a eu
pour conséquence d’augmenter le traitement des demandes de veille en utilisant les mémes ressources humaines et financieres. On peut parler du passage d’un
mode artisanal & un process industrialisé (traitement de deux demandes a dix demandes mensuelles suite a la mise en place de cette ingénierie). Le niveau
d’expertise des veilleurs de DigiPort-TLM s’est également renforcé par I’exercice de détection des signaux faibles.

4.2 Offensi'VEILLE

La CCIAH s'est, des 2000, clairement intéressée aux problématiques émergentes de recherche d'information stratégique en entreprise, et plus particulierement
dans les PME-PMI voire TPE, ce type d'entreprise constituant la quasi totalité des établissements de son territoire.

Le constat d'un retard opérationnel évident étant rapidement établi via un travail de terrain minutieux, la CCIAH étudie les raisons de ce retard.



Elle constate notamment dés 2002 qu'au dela de simples motifs culturels lié a I'explosion de la bulle internet, une des causes majeures est le manque de
lisibilité des offres proposées en la matiere ainsi qu'un codt jugé hors de propos avec le service rendu. Pire, elles estiment qu'indépendamment du co(t, ces
solutions sont trop lourdes et peu pertinentes au regard de leurs préoccupations quotidiennes. Elles reprochent une réponse purement technologique a leurs
attentes et craignent par voie de conséquence une inadéquation de la réponse a leur problématique individuelle. Elles considerent enfin que la quasi totalité de
I'information est disponible librement sur internet et que de ce fait, elles sont aptes a aller la chercher et a la partager en tant que besoin...

Dés lors, c'est fort de ce constat que la CCIAH décide d'engager une action expérimentale a destination d'un panel de 3 groupes (Commerce — Industrie —
Services) de 3 entreprises répondant a 3 critéres (se sentant concernées par les problématiques de veille ou d’innovation, volontaires, disponibles) avec
I'objectif de faire jouer & I'information un réle moteur et offensif vis-a-vis de leur développement.

Pour cela, I'action envisage d'associer :

1. un service de collecte automatisée d'informations nouvelles apparaissant sur des sites Internet préalablement sélectionnés, et de catégorisation
instantanée des données collectées au regard des centres d'intérét des entreprises,

2. une diffusion systématisée, aprés sélection manuelle des informations nouvelles, aux différentes entreprises,

3. un accompagnement de l'utilisation de I'information a deux niveaux :

a. un suivi général de I'intérét des informations fournies tel que vu par les entreprises, afin d'adapter les critéres de recherche, catégorisation, et
sélection des données,

b. un suivi spécifique dans l'optique d'un usage réel, concret, et offensif de I'information par les entreprises en termes d'inflexion de leurs choix
commerciaux ou stratégiques, de décision d'action, d'initiation de projet nouveau, etc.

L'action a été lancée au printemps 2007. Le slogan de lancement était double: celui de Jack Welch, CEO de GE pendant deux décennies, « Lorsque la vitesse
d’évolution du marché dépasse celle de ’organisation, la fin est proche » et « Ce ne sont pas les gros qui mangent les petits, mais les rapides qui mangent les
grands » de Von Kerenheim, ex PDG de BMW.

Nous remarquerons un trés bon accueil et une excellente perception de la mise en ceuvre d'un outil proche des préoccupations actuelles des chefs d'entreprises,
car des le début, le consultant CCIAH, I'expert IE ainsi que I'analyste ARIST sont présents a tous les entretiens. Ceci permet une prise en compte a tous les
niveaux des desideratas des clients et diminue I'effet de distorsion des informations recueillies, chacun étant partie prenante a tous les stades de la réflexion.

Ainsi la sélection des sources, la constitution des dictionnaires, puis I'acuité des documents sélectionnés et des notes produites sont un travail collégial qui a
également eu pour conséquence une adaptation et une évolution méme des modules, par exemple en les réorientant vers de nouveaux formats de sources
(jugés pertinents en regard des problématiques par les entreprises) ou en les étendant a d'autres langues ou d'autres secteurs.

Aprés 6 mois de mise en place, sur des problématiques toutes différentes, et par corollaire un travail trés différencié de paramétrage des outils, les premiers
résultats commencent a pointer. Une des entreprises développe un produit adapté a un signal qui lui a été remonté par notre méthode. Les chefs de ces



entreprises, dont la taille varie de 4 a 37 personnes sont convaincus que le service apporté est trés bien adapté a leur environnement et s'insere
harmonieusement dans leur processus de décision stratégique.

Certaines de ces entreprises ont méme décidé de s'approprier le systéme en ébauchant une adaptation de leur organisation favorisant le recueil, le traitement et
le partage des informations (commerciales) aux décideurs internes.

5 Conclusion

L’enjeu de la veille réside toujours dans I’interprétation humaine des données. Il est important pour les veilleurs de rester simple dans la mise en ceuvre des
outils et ne pas survaloriser les technologies. Dans ce dispositif de veille, les technologies sont considérées comme des assistants permettant un gain de temps
dans la capture des informations, dans la création des scénarios, dans la catégorisation et dans 1’interrogation des corpus documentaires en langage naturel.
L’importance des experts est primordiale pour confronter les résultats des analyses des veilleurs a la vision des spécialistes. Que ce soit pour le produit de
veille tiCanalyse ou pour I’action Offensi’veille, il est aussi important de noter que dans les deux cas, 1'utilisation des technologies a été transparente pour les
bénéficiaires. L’information fournit au final acquiert encore plus de valeur ajoutée car délivrée sans contraintes. La souplesse, la modularité des outils, et la
proximité avec les experts ont séduit les entreprises utilisatrices, ce qui a pour intérét de pouvoir sensibiliser ces mémes entreprises a une demarche
d’intelligence économique encore trop souvent pergue comme conceptuelle. Toutefois, des améliorations peuvent étre apportées notamment en réduisant le
temps de mise a disposition de I’information vers les entreprises.

Annexe : Note de tendance tiCanalyse

Nous souhaitons présenter plus particulierement un de ces résultats : la note de tendance tiCanalyse (cf figure 7). Cette note de synthése a pour objectif au
travers d’analyses d’alerter sur des sujets qui nous semblent au coeur des stratégies marketing des entreprises. Le premier numéro de la note de synthese traitait
de la vente en ligne et a fait ’objet d’alertes sur les points suivants : les liens payants, la monétisation et le commerce. L’analyse des documents collectés et
I’expertise humaine a permis de dégager ces trois alertes et de les présenter comme suit :

= Alerte sur les liens payants : la rentabilité d’un site web passe par I’insertion de liens sponsorisés.

= Alerte sur la monétisation : comment générer du profit a partir du contenu éditorial d’un site web ?

= Alerte sur le mobile commerce : décollage du m-commerce fin 2006 ?
A titre d’exemple, pour la réalisation de cette note de synthése tiCanalyse, 8012 documents ont été capturés, de septembre 2005 a février 2006, sur les sites
web suivant : Journal du Net, Olnet, Atelier.fr, Neteco, Itrmanager, Zdnet... Un dictionnaire métier a ét¢ mis en place spécifique a 1’e-business. A la
publication de cette note sur le site www.digiport.org, une centaine de téléchargements ont été effectués.



http://www.digiport.org/

Le second numéro de la note de synthése tiC analyse concernait le théme de la « 3D Boostez votre business » autour des problématiques suivantes
= Alerte sur le virtual commerce : la valeur des produits et des services numériques augmente avec la 3D.
= Les avatars 3D : I’homme deviendra t-il virtuellement ubiquitaire ?
= Impression 3D : vers une démocratisation de cette technologie.
= Téléphonie mobile et 3D : décollage du jeu 3D sur mobile courant 2007 ?
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Figure 7 : la note de tendance tiCanalyse
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