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Classement des priorités de veille
strategique en France
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Sources : enquéte Knowings KM 2005 par les entreprises francaises




Facteurs Significatif
EnVi ronnement Intensité concurrentielle
Non
@bilitéD oul
: . Degré
Organ Isation d’internationalisation Non
Taille Effectif Non
Taille CA Ooul
Vision _
L, . TIC comme enjeu oul
stratégique stratégique
Tic source d’avantage Oul
concurrentiel
oul
Outils de pilotage

*« Utilisation d’Internet pour la veille stratégique : facteurs déterminant des
pratiques des entreprises francaises », 8eme congres de I’AIM, Henri ISAAC, Mattre
de Conférence Université Paris Dauphine CREPA, document reprographié (Enquéte de
2002, 505 réponses par téléphone); Confirmation des résultats de Bournois F., Romani
J-P., (2000), L’intelligence éco-nomique et stratégique dans les entreprises
francaises, Economica, Paris
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INTELLIGENCE ECONOMIQUE

Facteurs favorable a I'lE
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e Les PME qui pratiquent I'IE...

1. Ontune pratique réticulaire plus fréquente et plus

O r I g I n al e ’ O S T el L W mattan
2. Sont plus utilisatrices de TIC (Intranets, logiciels
specifiques);

3. Sont attentives a la légalité et I'’éthique de leurs actions;

4. Ontune démarche strategique impliguant les salariés dans
la collecte.

o
Sophie Larivet, Intelligence économique, Enquéte dans 100 PME, L'Harmattan, »A‘E!

p.178. sl



Importance du leadership

* Les PME qui font de la planification strategique
pratiguent une veille continue: importance de
I’'intentionnalité stratégique (1)

(1) JA.Pearce, BL.Chapman, FR.David, « Environmental Scanning for small and
growing firms », Journal of small business management, vol.20, n°3, 1982, p27 a
35, confirmé par « Les pratiques des PMI de la Région Midi Pyrénées en matiere

d’information stratéegique et d’IE », in Les pratiques de I'lE, huit cas
d’entreprises, Levet JL., Economica, 2i¢™e ed., 2008, p.73



L'IE est un « état d’esprit »

e «Lesvaleursde curiosite, de
modestie, de coopération, la soif
d’apprendre, la capacite a
s'étonner et le golt de I'analyse,
sont des éléments en filigrane
dans les discours des dirigeants ¥ = ¥
pratiquant I'lE » (@ ‘ l

»
A

http://www.comenius.fr/fichiers/file42.jpg

Sophie Larivet, Intelligence économique, Enquéte dans 100 PME, L'Harmattan, 2009, p.216. Dans
le méme sens, P.D’Ornano, « L'IE est plus affaire d’état d’esprit que de taille », in Les pratiques de
I'lE, huit cas d’entreprises, Levet JL., Economica, 2™ ed., 2008, p.75



La boussole de I'lE des PME/PMI

Un horizon
strategique
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Un outils
d’anticipation et
de réduction
des incertitudes
(réassurance?)

Un état d’esprit qui passe par la
mobilisation des equipes

(richesse de I'informel)



Attention
aux biais de transposition

La PME/PMI n’est pas une grande entreprise « en miniature »:

1. Pas d’acces aux avantages liés a la dimension - obligation de
produire de la différenciation;

2. Analyse de la demande solvable par I'intermédiaire de signaux
faibles;

Acces au client rarement direct (sous-traitance);

Processus de décision interne peu formalise;

Pas de spécialisation des hommes par niveau de décision;
Mobilisation des compétences « tacite » ou « gérée sur le tas »

R

« Cf. Maryse Salles, Stratégies des PME et IE, Une méthode d’analyse du besoin, Economica, 2003.



Quelgues exemples...




1. Réseaux sociaux et PME/PMI

* Exemples ’*’QC?E’C
— France: http://www.viadeo.com =

— International : http://www.linkedin.com = ""u'é’dw

 Utilisations

— Communiquer, se faire connaitre, développer son carnet
d’adresse, constituer unréseaud’expert...

— Recruter, se faireembaucher = RH

— B2B : mettre des entreprises en réseau pour créer /
echangerdu business (propositionsde missions) ® Services

— Veiller: http://www.viadeo.com/hub/listehub = Reseau
d’experts, information sectorielle




2. Micro blogging

» 140 caracteres pour Twitter avec...

—> Ses clients: offres flash, promotions,
evenements (soirée privilege)

—> Ses equipes: suivi des resultats commerciaux,
reporting mission, feed back...

Vous aver un o

W Partagez et découvrez ce qui se passe en
ce moment, partout dans le monde.
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3. Mettre en place la vellle

« Utiliser les flux
— Velller les portails de notre corps de métier
— Créer sol-méme son agregateur de flux

o Utiliser les alertes Google

« Exemple : Espaces Netvibes en pharmacie <=




% Une thése sur le réle d'Internet dans la
relation médecin-patient

De nouveaux locaux pour 'équipe CISMeF

Documentation meédicale sur Netvibes
@ Gadtan

Plusieurs bibliothégques ou centres de documentation dans le dormaine médicale ont
ouvert des portails personnalisés sur le site Metvibes, notamment :

Internet rmédical

hitp:Awww netvibes . comfascodocpsy du réseau documentaire Ascodocpsy,

http:Awmw . netvibes comddochel de la documentation centrale des Hospices Civils de
Lyon,

hitp:/fwww netvibes . com/buparisdescartes #Medecine du SCD Paris Descartes,

http:Afwmm netvibes .com/bu-med-rouen de la BU de Médecine et Pharmacie de Rouen
[&jout du 22/06/09]

http:Afwww netvibes com/bibliocnrs #Ressources_BiblioVie CHNRS Bibliovie [Ajout du
22,/06,09]

http:Afwmm netvibes .comfulbborn Université Libre de Bruxelles Bibliothégue Centrale
de Médecine [Ajout du 01/07/2009]

Les callégues du SCD Paris Descartes

(rmerc & eux) ont réalisé 2 widgets pour Metvibes permettant d'interroger CISMeF ou
la terminaologie CISMeF. Ces widgets peuwent Etre utilisés dans de nombreux
environnerments ¢ Metvibes, igoogle, Apple Dashboard, Opera, Windows Wista, Windows
Live,

Vous pouvez les retrouver & ces adresses |
http:/feco.netvibes . com/widgets/ 297401/ sites-medicaux-francophones-cismef
http:/feco.netvibes. com/widgets/297 399 erminologie-cismef

2_ Accueil - Ascodocpsy @

! L

Le Metvibes d'Ascodocpsy : présentation

Cet espace est dédié aux professionnels qui souhaitent suivre Mactualité en psychiatrie/santé mentale, et
avoir sous la main toutes les ressources au méme endroit.

Ces ressources sont réguligrement évaluges et mises a jour par Ascodocpsy.

Pour toute suggestion, pensez 4 nous contacter : ascodocpsy@amail.com

P Accés ala base SantéPsy

I e hrep:/ /'www.ascodocpsy.org, santepsy/Base,/FormulaireRecherche
= - Acceés & la base SantéPsy ; base de données francophones en psychiatrie, psychologie,
~o - psychanalyse, soins infirmiers, gestion administrative et hospitaliére, droit de la santé, addiction.

P Ascodocpsy, réseau documentaire en sanké mentale

BEST ETARSS kp:  fwww.ascodocpsy.org
T + Ascodocpsy, réseau documentaire en santé mentals
==

™ Agenda des manifestations 2009 {colloques, congreés...)

FET S hkp:  fwww.ascodocpsy.org/ article.php3?id_article=920
I - Agenda des manifestations 2009 (collogues, congrés...). Page actualisée trés Fréquemment. Pour
oo signaler un événement, contacter ascodocpsyi@arnail. conm
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«Pensez | » I "I" comme... Innovation, Intelligence Stratégique,
Internationalisation, Inventivite, Influence, Idées ... Mars/Avril 2008
32 chefs d’entreprises de PME/PMI de Wallonie Belgique

Le projet « Pensez | » en 3 phases

1. Sensibilisation : I'importance de I'lS dans une PME pour faire face a
la globalisation

2. Formation : 7 modules couvrant les 3 piliers de I'Intelligence
Stratégique (Veille, Protection de I'information et Influence) :

 Introduction a I'Intelligence Stratégique

o Lasurveillance et I'intelligence de la concurrence

* L'Intelligence Stratégique et les opportunites de croissance

o Lacellule de veille & la recherche d'information sur internet

o Laseécurite informationnelle & informatique

b » Les deéstabilisations dans I'entreprise et le lobbying
y as=-e « Bilan d'appropriation et présentation de I'audit




. Réalisations liées au projet pilote « Pensez | »

Analyse des meilleures pratiques en Intelligence Stratégique;

Développement d'une expertise et d'une méthodologie
wallonne en Intelligence Stratégique;

Benchmarking des opérateurs publics wallons
Visite individuelle et personnalisée des PME

Organisation de sessions de formation a destination des chefs de
PME

Realisation de tests participatifs avec les chefs de PME

Création d'une méthodologie adaptée au contexte des PME
wallonnes

Realisation d'enquétes de satisfaction post-projet (retour
d'expérience)

Développement du Centre de Ressources Virtuel en
Intelligence Strategique



En réesumé...
Web 2.0 en PME/PMI = Business intelligence

Type Supports
e ooonena o Réseaux sociaux, Twitter
SAV en ligne / Service

consommateurs Blog, forum, site
Communauteé, aide, Wiki .
conseil blog, Twitter.
Enquéte d’opinion Site, blog

Se faire connaitre Réseaux sociaux, groupes




