Journée : Apport de I'Intelligence
Economique pour la gouvernance
strategique de l'entreprise
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Contexte et Enjeux

Mondialisation de I’économie

Ouverture des frontieres commerciales (OMC, les
ALE)

- Concurrence des pays a bas codt de production

- Stratégies d’influence complexifiées




Définir la notion
d’intelligence économiquel

Capacite de produire collectivement des
connaissances nouvelles, en coordonnant
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Deéfinir la notion
d’intelligence économique?

« L’Intelligence economique est la faculté de

comprehension et d’adaptation a
I’environnement»




De la veille stratégique a
I”Intelligence economique
» LA VEILLE SE DEFINIT COMME UN

PROCESSUS INFORMATIONNEL
PERMANENT ET ITERATIF PAR
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De la veille stratégique a
I”Intelligence economiqueZ2

Jusqgu’au la on se limite a une approche
gestionnaire de la veille
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Evaluation de la pratique de vellle
au Maroc

Un probleme culturel
Information = pouvoir

Tradition jacobine et organisations
cloi ,




Rapports déclencheurs

o Arsenal législatif (pas encore reglementaire)

o Etude diligentee par le Centre National de

Documentation pour la mise en place d’un Centre
Intelligent

e AMIE et ses séminaires
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Panorama de la veille au Maroc

 Distinguer le role régalien, etatigue de Veille
Stratégique (CVS):

» |es Observatoires Nationaux (= de 30);

e |Lerdle des conseillers économiqueset




Panorama
(suite)

o L’IMIST fait de la veille economique




Constat

Nous constatons que les entreprises publiques sont les premieres a mettre en place et en pratique
une cellule de veille et que des entreprises de grande taille et leaders dans leur domaine ne
disposent pas actuellement d’une cellule de veille.

Certaines entreprises privées sont en cours d’étudier la mise en place d’une structure de veille
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Constat 2

* Problemes de compréhension :

 Si notre objectif consiste a decrire les pratiques des
entreprises en matiere d’intelligence économique, la réalité

s Intervenants ne font pas de
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Cas du systeme bancaire

Disponibilité d’une CIE
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Centres d’Interéts

* Les banques sont bien informées ou moyennement informées en ce qui concerne :
» Les nouveaux produits et services de leurs concurrents ;

* Le personnel a recruter ;

* Les besoins des PME en matiere de financement ;

e La stratégie des concurrents ;




des acteurs de la vellle

* Nous distinguons ici 2 types de personnes impligués dans le dispositif de veille :

o Lesveilleurs a plein temps.
» Etles personnes participant a temps partiel au dispositif de veille.

1a5 personnes nommees a plein temps = 35,7

-~ Plusde5 personnes nommees a plein temps=71 ...




Validation des informations
collectées

e Les informations recueillies sont elles




Objectifs de la vellle

Il ressort en particulier sur la base des résultats de cette enquéte que
I’activité de la veille au sein de la banque soutient les problématiques

suivantes :
* Réduire I’incertitude de la banque (35.7%)

o Améeliorer I’habilité des dirigeants (21.4%)

L Ennn mieux servir les besoins de Ia cllentele (14 3%)
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|_es vellleurs

o les profils les plus impliqués dans la veille
stratégique sont:




Priorité

e Prioritée de I’activité de la veille au sein de la
panque

e Reéduire vos incertitudes = 35,7
e |dentifier de nouvelles occasions = 7,1
o Améliorer I’habilité des dirigeants = 21,4
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Outils, solutions et plateformes

» Pres de 28% des banques n’utilisent aucun outil de veille pour la
collecte et I’analyse de I’information, et plus de 21% des réepondants
déeclarent qu’ils ne disposent d’aucun outil pour la diffusion de
I’information.

 Malgre que la majorite des banques marocaines apparaissent plus ou
moms sen5|b|I|sees aux enjeux de la vellle strateglque En revanche,




Diffusion

 Ladiffusion par messagerie électronique se taille la part du lion avec
78,6% par rapport aux autres moyens de diffusion de I’information.

* 71,4% des banques déclarent organiser des réunions de travail chaque
fois qu’il s’agit de diffuser I’information aupres des dirigeants et

cadres de la banque.




Sourcing

« Pour s’informer sur son environnement, les bangues se
basent sur une panoplie des sources d’information.

o La presse (85,7%), le web (71,4%) et les rapports annuels
représentent les principales sources d’information des
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Un peu abstrait???

o Effectivement, I’intelligence économique n’est
pas reellement une discipline en soi, c’est une
demarche globale, une volonte, un état d’esprit
dont les enjeux sont strategiques.
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En bref...

Velille

Coordonner les actions individuelles
de vellle
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En bref...(suite)

* Protéger I’institution contre les attaques
mettant sa perennité voire sa survie en jeu
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Strategie et Information

 La gestion au quotidien d’une institution
repose sur I’information

 La stratégie est le résultat d’une dialectique

re la situation int a |’ Instituti e
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INFORMATION EXTERME INFORMATION INTERME
VEILLES KNCWLEDGE MANAGEMENT:
technologique savoir-faire indrdue
tscenthique, produits et collectif
procédés,.. parc machines
marché ressources humaines (nombre,
propriété industnelle age, motivation...)
réglementation, normes organization
CONCUMENCE clents, fournisseurs
actionnaires
ETUDES sttuation économque et
sectonelles, prévisions ... financiére
trésorere

parts de marchés

e

Fig. 1.1: IMPORTANCE STRATEGIQUE DE LA GESTION DE LTNFORMATION




Des données a I’information, de
I’Information a la connaissance

o Chef de I’institution a son Sl:
« Je veux la bonne information au moment

opportun »
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Des données a I’intelligence

 Les autres types de vellle: technologique,
Intelligence compétitive, Business
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gestion de Linformaton 0 Gestion de linformation
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Fig. 1.3: CHAMPS D'APPLICATION DES DIFFEREMTS COMCEPTS D'INTELLIGENCE




Attention

» Par contre, les concepts de Knowledge
management (KM) orientés vers la connaissance
existant dans I’entreprise ne relevent pas de
I’Intelligence economique.

e L’ensemble des ChamDS quli Comnletent
I’Intelliaoen omique, commeleKM.la

J1HINJITIT Vv Uvuw,y Vi linlii w 1I\w Nivi ] 1A

| In Dlll [a]
1 yvlil

)
4
D~
O
S
5
E




Maitriser la veille pour préeparer
I”intelligence économique

e Pour I’aspect defensif de I’lE (securite
economique)




Les types d’informations

Ouverte, publique, écrite, blanche
Internet, Bases de données, Normes, Lois,




Les types d’informations

e Ouverte, publique, écrite, blanche

e Internet, Bases de donnees, Normes, Lois,
- Conferences, Forums, etc.

e Journaux, livres, theses (!)etc.




Sigma desVeilles opérationnelles=
Vellle strategigue




Veille stratégique

o L’information stratégique n’existe pas a
I’état de nature

o Lavellle stratégique:




Preparation du plan de collecte

e Sources formelles = écrites

* Presse, Internet, brevets, etudes marketing,
plaguettes et catalogues concurrents, propositions

- _commerciales, offres d’emploi concurrentes, etc.




Collecte

 Utilisation d’agents intelligents pour
surveiller les sources électroniques

e Les gratuits: RSS, alerte google
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Analyse et traitement de
I’Information

o Des outils qui facilitent:
— Analyse sémantique
— Moteurs de recherches

A

“ NA NE a a
e NlAarceceitd de I’intellinence hitrmainel
INCLCESSILE UC | ITIECingcerice rnultiallic:




Diffuser

o Déterminer les profils utilisateurs
e La gestion des droits d’acces




Diffuser (2)

e « Lieux » de restitution:
e |ntranet documentaire

e |ntranet de vellle
e e-mail




e Systeme d’Informations

Acquisition d’informations
Stockage et traitement




e [Informations externes

Surveillance automatique
de pages web

Surveillance automatigue
de bases de donnees
(generation automatique
de requétes)

Aspiration de sources
web et surveillance de
leur mise a jour,

Analyse des letfires de
diffusions (newsletter)

Analyse des forums et
Newsgroups

e SI: Acquisition d’informations

e [Informations internes

Integration des mails et
documents transmis par
courrier électronique

Analyse des outils

collaboratifs

Survelllance de I'Intranet
documentaire,

Interrogation
d'applications intemes,

|[dentification de nouvelles
sources



e SI:Stockage et traitement

» Gestion du stockage des informations
collectées




e SI : Diffusion

 Modele de mise en forme des rapports,
o (Géneration de lettres de diffusions,
e Serveur de lettres d’informations,




Jeu de roles

- Le responsable de la veille:

Coordonne les actions de veille
Supervise les outils informatiques
Anime la communauté des contributeurs
« Animateur de liens informationnels »

o Wi B WU

Tout le monde est concerné
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Sécurité Economique




Coffre fort

o Tracer precisément

| es frontieres informationnelles de
|’entreprise

!'l'l-lllL'l'l'l'L'-'L']IIIL'l'l'Jll




Attention aux partenaires

. Se mefier des partenariats asymétriques
. Ne pas tout partager

Mes clients d’ ’hul ne le sont pas
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Attention aux Investisseurs

o Etre prudent dans la rédaction de business




Attention aux changements

 Fusions ou acquisitions
o Départs a la retraite




Savolr mobiliser en cas de crise

e Les « war rooms »
Preventive (sortie d’un produit nouveau)




+ MERCI
POUR VOTRE ATTENTION



