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Résumé :

Les récents progreés des technologies de l‘information de maniére générale et des réseaux de
communication de maniére particuliére, ont redonné a 1‘information de nouveaux contours et
davantage de valeur selon divers aspects : scientifique, technique, économique, d‘usage, etc.
Elle est devenue aujourd'hui un des biens les plus précieux et les plus stratégiques dans notre
société guidée par la connaissance. Ainsi, avoir la bonne information au bon moment et en
fonction de ses propres besoins est nécessaire pour prendre la bonne décision, mais faudrait-il
savoir la localiser et la sélectionner dans ces masses d’information sans cesse croissantes.

La recherche d’information est un des domaines qui propose des outils permettant d’aider a
répondre a ces attentes. L’objectif de cette conférence est de donner quelques pistes pour une
bonne pratique de la recherche d’information. Ceci passe indéniablement par la connaissance
de quelques concepts de base de ce domaine ainsi que les tiches qui s’y afférent. Nous allons
en particulier ouvrir la « boite noire », le systeme de recherche d’information, afin de
comprendre les techniques mises en place dans ces systémes pour sélectionner les
informations pertinentes répondant aux besoins de I’utilisateur.

Nous illustrons ensuite nos propos sur un cas d’étude particulier, le plus visible dans ce
domaine : les moteurs de recherche sur le Web. Nous abordons les bonnes pratiques dans ce
cadre selon deux situations dans lesquelles un acteur peut se retrouver.

Une premicre dans laquelle il est producteur de I’information (de sites web par exemple).
Nous listons en particulier les indicateurs utilisés par la majorité des moteurs de recherche
pour trier les pages web renvoyées en réponse a une requéte. La connaissance de ces
indicateurs permettrait a ces producteurs de mieux valoriser leur site en le rendant « bien
localisable » par les moteurs de recherche. La seconde situation est celle du consommateur,
recherchant des informations, nous nous focalisons en particulier sur quelques critéres que
I’on peut prendre en compte pour choisir son moteur de recherche.



